Le groupe marocain Outsourcia s'installe a Madagascar
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Par Jeune Afrigue

Le spécialiste marocain des centres d'sppels Outsourcia ouvre sa premiére filiale su
sud du Sahara, & Madagascar. Ses activités débuteront dans les prochaines
samaines en partenarnat avec |a frangais Scami.

Adepte da la cobocalisation deguis son implantation en
France dés 2010, Outsourcia se lanca une nouvelle fois
haors das frontidres de son pays d'origing, la Maroc.
Cette fois-cl, be spécialiste des cantres d"appels et des
rmétiars da Foffshoring a décidé de ='installer au sud du
eahara, ples précisémant & Madagascar. « Cerains
clients racherchant des prix encors plus bas pour

Le marccaln Saham falt  cerping types da besains da premier niveau comme les
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son entrée en Egypte prestations de back office ou le traiterment des emails.
Le Maghreb rachéte Pour répondre & catle demands, nous awons choisl
I'Europe Madagascar. La paye béndficia en affet d'un bazsin

d'armplos de 4 millions da francophones, tout en ayant
fait sas prauves dans les sanvices axtamalisgs. Catte
destination offre dgalement les codis an ressources
hurnaines les plus compéditife, parfaitemeant adapbés 4
des prestations standardisges s, 8 décland & Jowune Afrigues Youssef Chraibi,

POG d'Outsourcia.

Offshoring : le Maroc
doit transformer l'essal

Partenariat franco-marccaln

Powr sa lancer & Madagascar, Outeourcia 5'ast allié au groups frangais Scemi,
spécialisd dans Mexternalisation at qui est présent sur Me depuis plesiaurs annédas.
Concrétarment, ce partenariat industriel at commerncial implique Méoengemant des
activités d'Ouisourcia au esin du plateau de production de Scemi, situd dans la
capitale makyacha, Antanananvo. « Mous nous sommes rapprochés de Scarmi, car
c'ast un actaur reconnu dans Mhébergemeant de plateformea offshores & Madagascar s,
ajouts Youssef Chraibi. Si Cutsouwrcia va pouvaoir bénéficier das moyens techniqueas
de Scemi, il recruters bout de mémea son propre parscnnel, soit 50 postes au
dEmarrage.

Crutecurcia & réalis€ un chiffre d'affaires de 12,2 millicns d'eurcs an 2014 et emplole
800 perscnnes dans 4 sites au Maroc at 3 sites en Franca.



